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KNOW-HOW

ENTERPRISE 2.0

Enterprise 2.0 liefert wichtige Ansétze, Ideen und Tools auf dem Weg zu vereinfachten Vorgehensweisen
und Arbeitsablaufen und kann in allen Phasen, Prozessen und Methodenarten des Projektmanagements

eine grolRe Rolle spielen.

Enterprise 2.0 Ubertragt Web 2.0 auf die Unternehmenswelt.

Nachfolgend wird deshalb zunachst geklart, was die zentralen ,Web2.0-Merkmale“ sind. Danach wird am
Beispiel von ,15 little helpers® aus dem Web2.0-Umfeld gezeigt, dass Web2.0 auch fiir Unternehmen
hilfreich sein kann. AbschlieBend wird auf umfangreiche Enterprise-2.0-Applikationen hingewiesen, die

angetreten sind um die traditionellen Business-Anwendungen abzuldsen.

(Tipp: Nachfolgende Mindmap ist aufklickbar und bietet weiterfiihrende Informationen und Links!!!)
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Web-2.0-Merkmale

Web 2.0 steht fir einen massiven Paradigmenwechsel im Umgang mit dem Computer im Zeitalter des
Internet. Auch wenn Web 2.0 nicht abschlieRend definiert werden kann, so gibt es dennoch charakteristische
Merkmale fiir das Vorliegen eines Web2.0-Paradigmas.

Web 2.0 fordert und fordert ,neue Arbeitsweisen®, ,neue Technologien® und unterstellt auch ein ,verandertes
Menschenbild“. Nachfolgende Abbildung vermag dies zu prazisieren.

Fentrale Bedeutung des "User generated content”

nMeue Formen der "“Wahrheits-Diskussion”

. . Internet-weite Collaboration
MNeues Arbeitsweisen |

hitwirkung in social communities

I

Arbeiten mit "Internet-Anwendungen”

. Speichern auf "Internet-Platten”

Web-2.0- | Brovvser als zentrale Zugands-Software

Merkmale | Internet-Anwendungen

Newe Technolodien statt Iokale Anwendungen
| d . Wikis, Blogs, RS5-feeds, efc)

hashups (Einbindung worhandener
| Web-Applikationen in eigene Applikationen)

Being online (statt going Onling)

{ Meues Menschenbild | Internet als Bedirfnishefriediger (Gehort werden, etwas gelten)

Digital Matives i Kaommen (Hormo Digitalus)
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15 ,,Little Helper® aus dem Web2.0-Umfeld

Wie sich das Arbeiten im Web2.0-Umfeld veréndert, wird am deutlichsten, wenn man Web2.0-Tools ,selbst
anwendet”. Hierzu eignen sich vor allem nicht so komplexe Anwendungen, wie die nachfolgenden |little

helper®.

doodle = Termine/Themen vereinbaren

Jing 4 Bildschirm aufnehmen

eurekster { Topic) A Suchen

wordpress Bloggen

Mindmeister -4 Mindmapping )

zotero 4 Fecherchieren und festhalten

dabble db = Strukturierte Daten verwalten

15 "Little Helper”
aus dem
Web2.0-Umfeld

amiado =+ Events online oganisieren
M

polldacchy = Online Umfragen durchfithren

Ustream = Live und Interctive "broadcasten” l

feedburner = RSS-feeds im Internet verbreiten )
|

vugma = Yideo-Web-Conf +DeskiopSharing Jl

Soogle Alerts = Uber "Meuss" informieren lassen /]

gliffy = Flowcharts erstellen f teilen )

e
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Umfangreiche Enterprise-2.0-Applikationen

Inzwischen gibt es eine ganze Reihe sehr funktionsstarker Enterprise-2.0-Applikationen aus dem Open-
Source-Umfeld (siehe nachfolgende Abbildung). Darlber hinaus bauen auch etablierte closed-licence

Hersteller ihre Business-Applikationen immer mehr in Richtung Enterprise 2.0 aus.

Enterprise
Fortale

= Liferay Portal

Zollaborative
Cffice

Az B zoho

Enterprise Content- /
Dokumn -Management -

A7 B Alfresco

Umfangreiche
Enterprise 2.0-
Applikationen |

Bus Intelligencef 47E Pentaho

Datalarehouse "

ERP-
_ Systeme _

= z.B. Cierp3
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