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1.5 Einleitung

Durch die Steigerung der Projektarbeit hat sich der Umfang betriebswirtschaftlicher Aufgaben wie
Planung, Uberwachung und Steuerung vergroRert. Der Stellenwert des Projektcontrollings hat
dadurcdh in den letzten Jahren immer mehr an Bedeutung gewonnen. Dennoch schéatzt man das
Projektcontrolling als wenig erforscht ein und stellt fest, dass es relativ wenig Lehrmaterial fur diesen
Bereich gibt. Es scheinen noch Defizit bei der Schnittstelle zwiscReojekt und
Unternehmenscontrolling vorhanden zu sein.

In diesem Projekt wurde der Stand des Projektcontrollings in Theorie und Praxis untersucht. Dabei
wurde dieses in die vier Teilgebiete Arbeitsmarkt, Fadnd Berufsverbande, Lehre und
Qualifizierung und Forschung zur Bearbeitung unterteilt.

Bei der Untersuchung des Arbeitsmarktes wurden die Anforderungen, die seitens der Arbeitgeber an
Projektcontroller gestellt werden, durch zahlreiche Stellenanzeigen in mehreren deutschen sowie
angelsachsischenolportalen ausgewertet. In einer weiteren Auswertung, die sich Uber die
vergangenen 20 Jahre erstreckt, lasst sich die Entwicklung von Trends erkennen. Au3erdem wurden
Projektmanager und-controller nach dem Stellenwert sowie den in der Praxis angewandten
Methoden befragt.

Im Teilgebiet Fachund Berufsverb&nde wurde untersucht, ob es bei der Besetzung von
Arbeitsstellen im Projektcontrolling von Vorteil sein kann, ein entsprechendes Zertifikat von einem
Fach oder Berufsverband erworben zu haben. Diesemrk als Nachweis Uber die eigenen
Fahigkeiten in diesem Bereich dienen. Daher ist es sinnvoll die Zertifikate der Wadth
Berufsverbande hinsichtlich der vorhandenen Projektcontrolliftplte zu untersuchen. Zusatzlich

ist es in Bezug auf den aktuell&tand des Projektcontrollings aufschlussreich, die Aktivitdten von
Verbanden und Arbeitskreisen zu untersuchen, die sich mit dem Thema Projektcontrolling
auseinandersetzen.

Im Teilbereich Lehre und Qualifizierung wurde unterschiedliche Literatur im ¢kinlaluf
Projektcontrolling, Unternehmenscontrolling und Projektmanagement untersucht. Hierbei wurden
die behandelten Methoden, Tools und Instrumente in den Lehrblichern zum Projektcontrolling in
qualitativer Hinsicht untersucht und miteinander verglichen.

Bei der Untersuchung im Teilbereich Forschung wurden Dissertationen, Forschungsberichte und
Fachaufsatze aus dem Projektcontrolling analysiert. Dabei wurde eine Abgrenzung von
Unternehmenscontrolling und Projektmanagement erarbeitet und die Relevanz des
Prgektcontrollings im Untersuchungsobjekt herausgestellt. Hierzu wurden auch Fachgespréache zu
diesem Thema durchgefuhrt, die erkennen lieRen, welche Schwerpunktmethoden und
Wissensliicken noch zu schlieBen sind. Es wurden aufRerdem die Verteilungen der
Forsclungsschwerpunkte in den unterschiedlichen Branchen und die Unterschiede der
Veroffentlichungen in den deutschen und angelséchsischen Sprachrdumen analysiert.
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1.6 Arbeitsmarkt

Um einen Einblick in die Anforderungen zu erhalten, die seitens der Arbeitgelsepgktcontroller
gestellt werden, wurden zahlreiche Stellenanzeigen in mehreren deutschen sowie angelsachsischen
Jobportalen ausgewertet. In einer weiteren Auswertung, die sich Uber die vergangenen 20 Jahre
erstreckt, lasst sich die Entwicklung von Treadsennen. Aul3erdem wurden Projektmanager und
Controller nach dem Stellenwert sowie den in der Praxis angewandten Tools befragt.

1.6.1 Aktueller Stand auf den Arbeitsmarkten iDeutschland GroRbritannien und den USA

Aufgabengruppen deutscher Projektcontroller
Die deutschen Projektcontroller tibernehmen 5 wichtige Aufgabengruppen:

die Hauptaufgabe ist Uberwachung wie Abweichungsanalyen erstellen

bei der Aufgabe Beratung und Management ist der Projektcontroller die direkte Schnittstelle
zum Fachverantwortlichen

bei der Aufgabe Kosten und Kalkulation Ubernimmt der Projektcontroller das
Kostencontrolling

bei der Planung und Steuerung Ubernimmt der Projektcontroller die Projektsteuerung

1 der Projektcontroller Gbernimmt auch Sonderaufgabeie Optimierung von Tools und
Prozessen

= =4 —a A

]

Anforderungen an Projektcontroller auf dem deutschen Arbeitsmarkt
An die Projektcontroller gibt es eine Reihe von Anforderungen:

der Art des Abschlusses und dem Fach
Schwerpunkt des Abschlusses
Kenntnisse und Eahrungen
Berufserfahrung
Fremdsprachenkenntnisse

Soft Skills

= =4 4 4 -8 -2

Die Mehrzahl der Unternehmen nennt als Voraussetzung einen Studienabschluss mit der
Fachrichtung Betriebswirtschaftslehre. Eine Ausbildung setzen ca. ein Drittel der Unternehmen
voraus, abemdie Projektcontroller missen oft noch eine Weiterbildung zum Betriebswirt absolviert
haben. Die Studienrichtung Wirtschaftingenieurwesen und Wirtschaftswissenschaften haben einige
wenige Unternehmen verlangt.

Bei den Kenntnissen und Erfahrungen setzenMigirzahl der Unternehmen MOffice Kenntnisse,
besonders in MEXxcel, voraus. SAfenntnisse in verschiedenen Modulen werden von der Halfte der
Unternehmen gefordert.

Eine Berufserfahrung im Projektcontrolling oder nur im Controlling ist fir die meistégrnehmen
sehr wichtig. Besonders bedeutungsvoll sind aufler fachspezifischen auch branchenspezifische
Kenntnisse.

Eine Zusatzqualifikation ist fir Projektcontroller nicht nétig, da die Mehrheit der Unternehmen zu
dieser Anforderung keine Angabe gemabht. Ein kleiner Teil der Unternehmen wiinscht zusatzlich

-8-
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zur Ausbildung eine Weiterbildung zum Betriebswirt. Nur ein Unternehmen setzte eine IPMA/PMI
Qualifizierung voraus.

Fremdsprachenkenntnisse sind auf dem deutschen Arbeitsmarkt sehr bedeutsanmdbessehr
gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift.

Auf dem deutschen Arbeitsmarkt sind soziale Kompetenzen fur die Unternehmen auch sehr
bedeutend. Besonders wichtige Soft Skills sind analytisches und strukturiertes Denkvermégen,
Kommunikationsstarkend Teamfahigkeit.

Aufgabengruppen englischsprachiger Projektcontrollern
Die englischsprachigen Projektcontroller tbernehmen unterschiedliche Aufgaben:

Aufgabe Britische Amerikanische
Projektcontroller Projektcontroller
Uberwachung Abweichungsanalysen Projektcontrolling

Erstellung von
Entscheidungsgrundlagen
Kosten und Kalkulation Kostencontrolling Kostencontrolling

Erstellung von

Terminplénen
Bilanzaufstellung und Kaufminnische

Abgleich Vertragsgestaltung

Beratung und Management Projektkoodination

Planung und Steuerung Erstellung von Terminplanen

Sonderaufgaben

Anforderungen an Projektcontroller auf dem britischen und amerikanischen Arbeitsmarkt
Die folgende Auswertung ist leider nicht représentativ, da nur 16 den Kriterien entsprechende
Stellenanzeigen gefunden wurden. Die Ergebnisse beziehen sich auf diese 16 Stellenanzeigen.

Die Anforderungen auf den englischsprachigen Jobportalen untersehaidh zu den deutschen
Jobportalen. Die britischen und amerikanischen Unternehmen setzen einen Bachelor
Studienabschluss voraus. Das geforderte Studienfach ist einen Abschluss am CIMA oder ACCA. Ein
kleiner Teil der Unternehmen setzt auch einen Abschdnss\CA voraus.

Organisation Ubersetzung

CIMA Zertifiziertes Buchhalterinstitut
ACCA Zertifizierter vereidigter Buchpriferverbund
ACA Vereidigter Buchpriferverbund

Kenntnisse sind fur die britischen und amerikanischen Unternehmen weniger wichtig. Die
meistgeforderte Kenntnis bei den britischen Unternehmen sind Kenntnisse in Sage Line. Bei den
amerikanischen Unternehmen wird MEfice starker geforde.

Berufserfahrung in Projektcontrolling und in IFRS wird von den britischen und amerikanischen
Unternehmen vorausgesetzt.

Bei den sozialen Kompetenzen gibt es im Gegensatz zu den deutschen Unternehmen Unterschiede.
Fur die britischen Unternehmen ist Kounikationsstarke besonders wichtig und die
amerikanischen Unternehmen bevorzugen unternehmerische Fahigkeiten.
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1.6.2 Historische Daten zum Arbeitsmarkt in Deutschland

Anhand der Historischen Untersuchung der Stellenanzeigen des Arbeitsmarktes, im Hurbilek a

Anforderungen an den Projektcontroller, haben wir festgestellt, dass auch hier die Mehrzahl der
Unternehmen als  Voraussetzung einen  Studienabschluss mit der  Fachrichtung
Betriebswirtschaftslehre wiinschen:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Keine Angabe
| ¥ Diplom
B Ausbildung

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Daher kann man sagen, dass sich die H&then Anforderungen im Vergleich zu
Anforderungen nicht veréndert haben:

den Aktuellen

100%
90%
80%
70%
60%
S50%
40%
30%
20%
10%

0%

2008 2006 2004 2002 2000 1998 1996 1994 1992 1990

B Maschinenbau
Elektrotechnik
Sonstiges

¥ Informatik

¥ Bauwesen

B \Wing

" Wirtschaftswissenscha
ftlich

B Kaufleute

HEWL

Die Studienrichtung Maschinenbau und Elektrotechnik haben nur einige wenige Unternehmen
verlangt. Die meist gewiinschte Studienrichtung war BWL gefolgt von demteufl

Bei den Kenntnissen und Erfahrungen setzen die Mehrzahl der Unternehm&iffld& Kenntnisse
voraus. SAKRenntnisse sind Uber die Jahre immer Interessanter fir die Unternehmen geworden.
Einige Unternehmen haben hier keine Winsche geauliert.

-10-
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100%
0% - B Keine Angabe
80% -
70% IFRS
60%
50% 1 ™ MS Dynamics
40% NAV
30%
| B weitere
20% Datenbank-
10% - programme
0% : : : : : : : : : B MS-Office

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Bei der Berufserfahrung stellte sich heraus, dass im Projektcontrolling das Controlling und
Projektmanagement fur die meisten Unternehmen einen sehr hohen Stellenwert besali’:

100%
BO% ® Finanzen
70%
60%

=
A

S0%

0% ¥ Rechnungswesen

inkl. Kostenrechnung
30%
20% PM
10% -
0% - l ) ) ) ) B Controlling
1590 2004 2006 2008

1892 1954 1956 1998 2000 2002

Nach einer Zusatzqualifikation fur die Stellen des Projektcontrollers wurde gedtagt. Ein grof3er
Teil der Unternehmen hat hierzu allerdings auch keine Wiunsche geaul3ert. Keines der Unternehmen
setzte eine IPMA/PMQualifizierung voraus.

Die Fremdsprachenkenntnisse waren und sind sehr bedeutsam, auf dem deutschen Arbeitsmarkt.
Besomlers sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift wurden sehr haufig gewlnscht:

-11-
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Bei den sozialen Kompetenzen, auf dem deutschen Arbeitsmarkt waren und sind fir die
Unternehmen, Teamfahigkeit und das analytische / strukturierte Denkvermégen settigyi

1.6.3 Befragung anhand sozialer Netze

Durchfiihrung

Fur die Umfrage wurden dber 300 Personen anhand ihres -Ridfgs ausgewéhlt und
angeschrieben, von denen 71 den Fragebogen ausgeflllt haben. Als Suchkriterium wurde hierbei die
aktuelle beruflichePosition gewahlt die angeschriebenen Personen sollten im Projektmanagement,
Projektcontrolling, Controlling oder in der Projektleitung tatig sein. Weitere 20 Antworten kamen
durch einen Aufruf im GPMewsletter zustande.

Der Fragebogen bestand aus neun Fragen zum Unternehmen, zum Einsatz von Projektmanragement
und Projektcontrollingmethoden sowie zur Qualifikation der Befragten und konnte direkt im Browser
ausgefullt werden. Zur Préasentation des Projekts wurde auferdenPrejektexposérstellt,
welches vom gesamten Projektteam genutzt wurde. Um allen Beteiligten ein gro3tmoégliches MaR3 an
Transparenz und Datensicherheit zu bieten, wurde die CpmurceSoftware LimeSurvey auf
eigenem Webspace eingesetzt.

Stellenwert des Pojektcontrollings

Projektcontrolling wird in nahezu allen Unternehmen eingesetzt, bei ca. 2/3 der Unternehmen
besitzt es einen hohen oder sehr hohen Stellenwert. Besonders herausragend sind hier die
Unternehmen mit 156600 Mitarbeitern. In Ober 80% der dihen Unternehmen liegt das
Projektcontrolling in der Verantwortung der Projektleitung (kein dediziertes Projektcontrolling),
wahrend es in groReren Unternehmen oft eigenstéandig ist und in 50% der Félle Projekte blockieren
kann. Dennoch besitzt auch jed&@mnfte der Unternehmen ab 150 Mitarbeitern kein dediziertes
Projektcontrolling.

Eingesetzte Methoden und Tools

Das wichtigste Werkzeug sind Kalkulationsmethoden, gefolgt von Schatzmethoden, Target Costing
und der Earned Value Methode. Simulationsmethoded slas am seltensten eingesetzte Werkzeug.
Dies deckt sich mit den Ergebnissen der Auswertung der Stellenanzeigen, da auch dort die
Projektiiberwachung sehr oft als Aufgabenbereich genannt wurde.

-12-



Abschlussdokumentation

Multiprojektmanagement wird von etwa der Hélfte der beftag Unternehmen eingesetzt. Bei der
Auswertung nach Unternehmensgréf3e konnten keine nennenswerten Unterschiede festgestellt
werden.

Weitere Erkenntnisse

1 Uber die Halfte der befragten Personen schatzen ihre Kenntnisse im Bereich
Projektcontrolling als "widiig" oder "entscheidend" bei der Besetzung ihrer stelle ein.

1 Die Anwendung der PRethoden war 38% der FHAbsolventen, allerdings nur 14% der
Universitatsabsolventen aus ihrem Studium bereits bekannt.

1 bei der Frage nach eventuell vorhandenen Zertifikatgie, den Bereich Projektcontrolling
mit abdecken, wurde viermal auf dieN 1SO 9000 fNormenreihe (Qualitatsmanagement)
verwiesen. Einmal wurde eine branchenspezifische Norm genannt {IRi&national
Railway Industry Standayxddie ebenfalls auf deBIO 9000 basiert.

Fazit

Das Projektmanagement wird in einem Grof3teil der Unternehmen mit angemessenem Stellenwert
eingesetzt, allerdings bestehen kleine Abweichungen hinsichtlich der am meisten in der Fachliteratur
und Forschung beschriebenen Methoden uret dm meisten in der Praxis genutzten Methoden. Die
Mdglichkeit der Zertifizierung besteht, wird allerdings von den wenigsten Unternehmen genutzt
weshalb sich noch kein Zertifikat etablieren konnte. Die eingesetzten Tools variieren auRerdem stark
zwischerden einzelnen Branchen.

1.7 Fach und Berufsverbéande

Einleitung

Bei der Besetzung von Arbeitsstellen im Projektcontrolling kann es von Vorteil sein ein
entsprechendes Zertifikat von einem Facder Berufsverband zu haben, das als Nachweis lber die
eigenen Fhigkeiten in diesem Bereich dient. Daher ist es sinnvoll die Zertifikate der Badh
Berufsverbande hinsichtlich der vorhandenen Projektcontrolling Inhalte zu untersuchen.

Zusétzlich ist es in Bezug auf den aktuellen Stand des Projektcontrollingsdatdraetie Aktivitaten
von Verbanden und Arbeitskreisen zu untersuchen, die sich mit dem Thema Projektcontrolling
auseinandersetzen.

Zertifizierung in D/A/CH

Im  Projektcontrolling gibt es im deutschsprachigen Raum keine eigenstandigen
Zertifizierungsmoglidkeiten. Jedoch ist das Projekticontrolling Bestandteil von verschiedensten
Zertifikaten des Controllings, sowie des Projektmanagements.

Im deutschsprachigen Raum wurden folgende Zertifizierungsstellen untersucht:

1 GPM - Deutsche Gesellschaft fur Projektmaeanent- D
1T PMA.AT - Project Management Institute Austriad
1 VzZPM - Verein zur Zertifizierung von Personen im Projektmanagem&i
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Diese 3 Zertifizierungsmdglichkeiten basieren auf der gleichen Grundlage der IPMA (International
Project Management Assiation) und stehen in Hauptkonkurrenz zur:

1T PMI - Project Management Institute

Dabei sind folgende Zertifizierungsstufen maoglich:

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
IPMA Project Management Project Senior Project Project Director
Associate Manager Manager
PMI | Certified Associate in Projec Project Management Program Management
Management Professional Professional

Um das Zertifikat ablegen zu kdnnen bedarf es je nach Zertifizierungsstufe verschiedener
Projektmanagement Vorkenntnisse und Erfahrungen, walt&s Projektcontrolling darlber mit
abgedeckt wird.

Die Projekterfahrungen werden dabei Uber standardisierte Formulare nachgeweisen, wobei die
erforderlichen Kenntnisse je nach Level zunehmen.

Die Zertifikate decken dabei auch verschiedenste Methoden degkcontrollings mit ab, dabei
liegt das Hauptaugenmerk auf:

Projekt Checklisten
Projektstrukturplanung
Berichtswesen
Portfoliomanagement
Earned Value Analyse

= =4 -4 —a A

Zusammenfassend ist dabei festzustellen, dass die Rolle des Projektcontrollings in  der
Projektmanagementzertifizierung noch ausbaufahig ist, da das Projektcontrolling wesentlicher
Bestandteil und Erfolgsgarant eines jeden Projektes ist.

Unter der Maxime der standigen Zunahme der Projektarbeit und des immer groReren Erfolgsdruckes,
kommt dem Projetcontrolling damit eine Schlisselrolle zu, um die Projekte weiterhin erfolgreich
bewaltigen zu kdnnen. Dafir ist es dringend notwendig den Anteil des Projektcontrollings bei den
Zertifizierungen auszubauen, um das daflr notwendige und gut qualifiziersoia bereit stellen

zu kénnen.

1.8 Lehre und Qualifizierung

1.8.1 Einleitung: Zielaund Vorgehensweise

54 ¢SAfLINRP2S1d of SKNB dzyR vdzZ t AFAT ASNHzy 36
Projektcontrolling im Bereich der fihrenden Fachliteratur.

Dabei sollte dieverschiedenen Biicher im Hinblick auf ihre Ausrichtung, inhaltlichen und
methodischen Schwerpunkte zum Projektcontrolling untersucht werden. Aul3erdem wurde der
Umfang des Projektcontrolling (PCLiehrblchern zundnternehmenscontrolling (U@jnerseits
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und zum Projektmanagement (PMihdererseits untersucht. In diesem Zusammenhang erfolgte auch
eine Beurteilung der Qualitat der verwendeten Methoden, Tools und Instrumente.

Angebote, die sich mit Studiengangen, Fortbildungen, Seminaren etc. zu diesem béE®sen,
dzy R a2YAG dzy GSNJ avdzZ f AFAT ASNHzy3ISya FlLtfSy &NNR
des Auftraggebers ausgegliedert, da die Kapazitaten nicht ausgereicht hatten.

Die Literaturrecherche bildete die Grundlage fiir das Arbeiten bei derth T& | ¥ o SKNB
vdzZl f AFAT ASNHzy3ad %A ST RSNJ wSOKSNODKS g N Saz
Projektmanagement und Unternehmenscontrolling die filhrende Fachliteratur zu identifizieren. Die
Zielvorgabe dabei war es, insgesamt etwa 15 Werke alsdiwge fir die Analyse auszuwahlen.
Deutsche Literatur war Plicht und englischsprachige Literatur wiinschenswert.

Die Vorgehensweise war folgende: Zu Beginn wurde eine erste Recherche durchgefuhrt, wodurch
eine vollig ungeordnete Literaturliste von Bicheentstand, die entsprechend der Anzahl der
Verkaufsrange, Zitationen und Rezensionen ausgewahlt wurden. In einem zweiten Schritt wurde ein
Ranking anhand zuvor erwéhnter Kriterien geschaffen. Dabei kamen vor Allem folgende Quellen zum
Einsatz: www.amazon.@, www.scholar.google.de Bibliotheken, Literaturempfehlungen aus
relevanten Lehrveranstaltungen und Verbandiéit dieser Liste entstand unter Meinungsgabe und
Rucksprache mit Prof. Seibert die vorerst endgiltige Literaturliste fir das Projekt. Diesalte¢inh
neben den deutschen Werken auch vier englische Bicher aus dem Bereich des Projektmanagement
(PMBOK von PMI, Projektmanagement von Kerzner) und dem Unternehmenscontrolling
(Management And Cost Accounting von Horngren, Financial Reporting AnalySigson).

Die ausgewahlte Literatur konnte sowohl aus den h_da Bibliotheken in Darmstadt und Dieburg, als
auch aus derUniversitats und Landesbibliothekn Darmstadt bezogen werden. Einige Bucher
wurden Uber die Fernleihe besorgt, andere konnten Uber darmdéhtenrAccount beim Springer
Verlag als BBook heruntergeladen werden. Weiterhin stellte uns Prof. Seibert zwei Werke aus
seinem Privatbesitz zur Verfligung.

Somit ergab sich folgende Literaturliste:

Projektcontrolling (PC):
1 Gontrolling von Projekten, Riolf Fedler,4. Auflage Vieweg+Teubner Verlag
1 Pmojekt-Controlling,Klaus Demleitner2. AuflageExpert Verlag
1 ProjektControlling, Deter S. Koreimann, 1. Auflage; WH¢CH

Projektmanagement (PM):

1 Projektmanagement, HanBieter Litke, 5. Auflagéjanser Fachbuch
Einfuhrung in Projektmanagement, Manfred Burghardt, 5. Auflage; Publicis Corporate Publ.
Handbuch Projektmanagement, Jurg Kuster, 2. Auflage; Springer
Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PMEPM und Michael Gessler, 1. Auflage
Projektmanagement, Herold Kerzner, 1. Auflage; Mitprlag
A guide to the projekt management body of knowledge (engl.), PMiuflage

= =4 —a —a A
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Unternehmenscontrolling (UC):
1 Einfihrung in das Controlling, Jirgen Weber, 12. Auflage; Sciféféeschel
1 Controlling: Konzeptio, Aufgaben, Instrumente, HanBllrich Kipper, 5. Auflage; Schaffer
Poeschel
1 Controlling, Péter Horvath, 11. Auflage; Vahlen Verlag
Controlling umsetzen, u.a. Roland Gleich, Péter Horvéath, 4. Auflage; Séhadfarhel
1 Management and Cost Accounting; @ba T. Horngren, Alnoor Bhimani, Srikant M. Datar ,
George Foster, 2nd edition; FT Prentice Hall
1 Financial Reporting and Analysis, Charles H. Gibson, 8th edition;\®estern College Pub

|

Die Bicher wurden nach folgenden Kriterien untersucht:
1 Allgemeindnformationen zum Buch
1 Wissenschaftlichkeit
9 Orientierung/Zielgruppe
1 Aufbau, Gliederung, Struktur

Allgemeine Kriterien zum Buch
Im ersten Punkt der Auswertung wurden allgemeine Informationen und Kriterien tUber das Buch
genannt, wie zum Beispiel Auflader Literatur oder eine Kurzbiografie des Autors bzw. der Autoren.

Wissenschatftlichkeit

Bei diesem Kriterium wurde Uberpruft, ob Quellenangaben vorhanden waren und aus welchen
Jahren sie stammten. Desweiteren untersuchte man den wissenschaftlichen @ezByches und

ob und an welcher Stelle im Buch zum Beispiel auf weiterfiihrende Literatur verwiesen wurde.

Orientierung/Zielgruppe

Hier wurde im Wesentlichen die Zielgruppe des Buches ermittelt und herausgefunden, fir welche
Anwendungen das Buch ausgelagt (fir das Studium, fir Manager in der Praxis etc.). Diese
Informationen wurden meistens dem Cover oder dem Vorwort der Blicher entnommen. Ein weiterer
Punkt, der untersucht wurde, ist der Praxisbezug der Literatur.

Aufbau, Gliederung, Struktur
Dieser Gi#derungspunkt widmet sich speziell den Inhalten der Bickelgende Punkte wurden
hierbei beachtet:

Seitenzahl, Kapitelzahl

Struktur der Gliederung

Schwerpunkt des Buchs

Leitfragen der Kapitel

wird der Text durch Abbildungen und Graphen ergénzt

Aufbau de Buches: (Vorwort, Inhaltsverzeichnis, Literaturverzeichnis, Sachregister)
Zusammenfassungen am Ende der Kapitel

=4 =4 4 4 -8 -8 -2
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Nach der obigen quellenbezogenen Analyse erfolgte eine methodenbezogene Analyse. Dabei wurde
eine Methodenliste mit 24 Obermethodeerstellt. Diese Methoden wurden in einer Excel Tabelle
KAYaAOKGt AOK ! YFIFy3ds ¢ASTILYy3I O6blFOK b2idSyaeai
Projektbezug dargestellt und bewertet. Die Tabelle befindet sich im digitalen Anhang unter dem
bl YSY oaafii@&2RSYSAldzy3ad

1.8.2 Auswertung und Ergebnisse

Auffalligkeiten im Bereich Projektcontrolling

Die Tatsache, dass sich lediglich drei Projektcontrolling Blcher zur Analyse eigneten, lasst darauf
schlieBen, dass es wenig fachspezifische Literatur zum Projeldtimgirgibt. Die Qualitét der
Methoden zeigt, dass Verbesserungspotential vorhanden ist. Desweiteren bestehen kaum
Unterschiede in der Qualitat der Erlauterung von Methoden. Der Umfang zu
Projektcontrollingmethoden bewegte sich bei den drei Buchern zwische@®&o bis 40 % des
Gesamtumfangs eines Buches.

Bezogen auf diese Bewertung, bestiinde Erweiterungsbedarf am Methodenumfang, da maximal 16
Methoden in einem Buch zum Projektcontrolling (Fiedler) behandelt wurden. Es gibt also kein
allumfassendes Projektcontitimg Werk.

Auffalligkeiten im Bereich Projektmanagement

Projektcontrolling war in allen Blichern des Projektmanagements ein Thema. Jedes Buch behandelte
Methoden (minimal 6 PMI, maximal 19 GPM) aus unserer Methodensammlung. Die Qualitat der
Methoden streutvom schlechten 3er Bereich (Kuster) bis in den ler Bereich (GPM). Dies bestatigt die
zum Teil oberflachliche Behandlung des Themas. Es wird zwar auf Projektcontrolling hingewiesen,
allerdings lassen manche Erlauterungen die Qualitdit vermissen. Der Umiang
Projektcontrollingmethoden bewegte sich bei den deutschen Biichern zwischen 20 % und 30 % des
Gesamtumfangs eines Buches.

Desweiteren fallt auf, dass das Projektmanagement Buch von Kerzner eine gute Qualitat erreicht,
2SR20K aydz2N | OK {iobwoBl éska téngardavedkin: dgnRUSA dilt. Dies mag an der
amerikanischen Sichtweise des Autors liegen, der die strategischen und operativen Methoden
eventuell in anderer Reihenfolge und Prioritat sieht.

Auffalligkeiten im Bereich Unternehmenscontrolign

Es fallt auf, dass die englische Literatur sehr wenigHdrngren) bis keine (Gibson) Methoden aus

der Methodenliste enthalt. An dieser Stelle weilen wir darauf hin, dass fir uns nicht genau
nachvollziehbar war ob Methoden aus der Liste behandelt wourdda sie im Englischen
wahrscheinlich eine andere Bezeichnung haben. Die Methodenliste ins englische zu tbersetzen war
uns aus Zeitgriinden jedoch nicht mdglich.

AulRerdem ist zu beachten, dass die behandelten Methoden keinen Projektbezug haben, sordern sic
meist auf das Unternehmen und seine Prozesse beziehen. Die Biicher von Weber, Kipper und
Horvéarth behandeln zwar neun Methoden, aber auch hier fehlt die Profilierung zu Projekten. Die
Erlauterung der Methoden nahm bei allen sechs Bichern nicht mehr alszedan % des
Gesamtumfangs des Buches in Anspruch.
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Somit ergab sich die Annahme, dass Literatur zum Unternehmenscontrolling keine oder kaum
Themen zum Projektcontrolling enthalt.

Um diese Aussage zu stitzen, wurden weitere 65 Bucher zum Unternehmendoantgesichtet

und dabei festgestellt, dass die Annahme falsch war: von den untersuchten Biichern enthielten
knapp die Halfte Themen zum Projektcontrolling, auch wenn es meistens keine separaten Kapitel
dazu gab.

M beinhaltet
beinhaltet nicht

Haufigkeit der Methoden
Wie oft Methodenin den funfzehn gesichteten Bilichern behandelt wurden kann man unteren zwei

Diagrammen entnehmen.

Bei den strategischen Methoden werden die Nutzwertanalyse, Balanced Scorecard und
Wirtschaftlichkeitsverfahren als wichtigste Methoden angesehen.

Strategische Methoden

Nutzwertanalyse

Balanced Scorecard
Wirtschaftlichkeitsverfahren
DV-Tools

Portfoliotechnik

Methoden

Projekt-Scorecard

Risikobeurteilung von
Projektprogrammen

Paarvergleichstechnik

Bildung von Projektprogrammen

3 6 9 12 15
Anzahlder Biicher

o

Bei den @erativen Methoden setzen sich die Risikoanalyse, Aufwandsschatzmethoden und die
Kosten und Erlésplanung an die Spitze.
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Operative Methoden

Risikoanalyse

(Aufwands-) Schitzmethoden
Kosten- und Erlésplanung
Terminplanung
Projektbudgetierung

Earned Value Methode
Target Costing
Aufgabenplanung

Methoden

Terminkontrolle
Leistungskontrolle
Ressourcenplanung
Zero-Base Budgeting
Lifecycle Costing
Advanced und Beyond Budgeting

Verfahren der Projektprogramm-Auswahl

o

3 6 ] 12 15
Anzahlder Biicher

1.8.3 Fazit
al! fft SNRAYy3I&E AadG RIFa RIEITdz SNF2NRSNIAOKS t NR2
Projektmanagement und Unternehmenstwmlling in  Theorie und Praxis eher noch

dzy G S NB y (i @rofO DS fSéised)Die herausgearbeiteten Ergebnisse konnten das oben
aufgeflhrte Statement aus dem Projektauftrag durchaus bestatigen.

Die Recherche bezog sich speziell auf die Methoden urehdémfang und Qualitat in der Literatur.

Es liel3 sich vor Allem feststellen, dass das Projektcontrolling derzeit (noch) als Teilgebiet bzw. als
Teildisziplin verstanden wird, auch wenn es mittlerweile seinen festen Stellenwert in der Literatur
hat.

Die zusammengetragen Methoden stammen aus Blichern zum Projektcontrolling, dem Skript von
Prof. Seibert und Vorlesungsmitschriften. Die Tatsache, dass kein einheitliches Verstandnis zu dem

SANRATT ot NB2S{1 U002y UNRffAYId KINNMINGekein FaucBeNENOK & S |
gleichen Zusammenhang beispielsweise die Begrifflichkeiten Projektsteuerung oder Projektplanung
auf. Recherchierte man allerdings in anderen Werken im Hinblick nach zum Beispiel Projektplanung,
so wurden Themen wie Netaind Ballenplane behandelt, was primér klassische Themen des
Projektmanagements sind. Selbiges war bei der englischen Literatur feststellbar. Der Begriff
Projektcontrolling kann nicht ohne weiteres Ubersetzt werden, sondern es tauchen Begriffe wie
aal yF3SYSWiiAyI¥O2dzy R o/ 240 | 002dzyiAyIa | dF @
Standardisierung des Begriffs und deren Inhalte und Verstandnis stellt eine grof3e Herausforderung
dar und kann als wichtiges Ziel der Projektmanagent@esellschaften angesehen werden.

Die AnaJse zeigte, dass die Blcher der erstellten Literaturliste in keinem Fall alle Methoden
behandeln, was Potential fiir ein all umfassendes Projektcontrolling Werk bietet. Die fachbezogenen
Bucher zum Projektcontrolling enthalten naturgeman die meisten Metho@enerell fiel auf, dass

es wenige Bicher speziell zum Projektcontrolling gibt. Besonders in der Literatur zum
Unternehmenscontrolling ist festgestellt worden, dass es keine separaten Kapitel zum
Projetcontrolling gibt. Weiterhin zeigte die Durchsichgsd die methodischen Schwerpunkte im
Bereich der Risikoanalyse, der Nutzwertanalyse und der Schatzmethoden liegen. Wie sich auch im
+SNHf SAOK Tdz RSy 9ONB&SW A ASRBHTREBENTNY FZa alcs OXKi =
auch um die Methoden, di@ider Praxis am haufigsten zum Einsatz kommen. Somit sind die
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Erkenntnisse in diesem Bereich deckungsgleich. Desweiteren fallt auf, dass die
Unternehmenscontrollingdlicher im Gegensatz zu den Blichern des Projektmanagements das Thema
Projektcontrolling @er oberflachlich behandeln. Die dabei (von den Teammitgliedern intuitiv
eingeschatzte) festgestellte Qualitat der Methoden bewegt sich in Projektcontrd@lichern im
ZweierBereich, in den ProjektmanagemeBtichern vom schlechten Dreiebis in den Eirey-
Bereich und in Bichern zum Unternehmenscontrolling zwischen schlechtem -Duakrgutem
Zweier Bereich. Besonders bei letzteren Werken konnte festgestellt werden, dass man sich eher dem
Unternehmen an sich und seinen Prozessen widmet und keine Rrofiligu Projekten besteht.

AbschlieBend kann gesagt werden, dass es sich als relativ umstandlich gestaltet, genaue
Informationen zum Projektcontrolling zu finden. Nicht nur, weil kein einheitliches Verstandnis
herrscht, sondern auch weil es schlicht unidfach derzeit kaum fachspezifische Projektcontrolling
Literatur gibt.

1.9 Forschung

1.9.1 Einleitung: Ziele
5Fra ¢SAfLINRP2S]U0 oC2NBOKdzy3ad 0SaOKNFOIAIGS airoK
Bereich Forschung.

Dabei sollte die Relevanz des Projektcollings als Untersuchungsobjekt Uberprift und seine
Entwicklung festgestellt werden. Projektcontrolling hat sich in den letzten Jahrzehnten als
unabhangig einsetzbar von Unternehmenscontrolling und Projektmanagement entwickelt und ist
somit als eigenstédiger Forschungsbereich zu sehen.

Eine Fragestellung des Teilprojekts 5 war es, ob es der Forschung gelungen ist das Projektcontrolling
in seiner Eigenstandigkeit zu akzeptieren und des Weiteren auch zu analysieren.

Weitere Ziele der Untersuchung solltem iZusammenhang mit dem Betrachten der untersuchten
Methoden stehen. So sollten die Methoden und Schwerpunkte im Projektcontrolling
herausgearbeitet werden, die in der Forschung besonders haufig oder ausfiihrlich betrachtet
wurden. Mit diesem Hintergrund dtén auch die Methoden mit wenig oder zu wenig
Aufmerksamkeit aufgedeckt werden und Wissensliicken bestimmt werden. Entwicklungen und
Trendverlaufe sind in dieser Betrachtung ebenfalls interessant, genauso wie das Aufdecken von neu
entwickelten Methoden undnstrumenten.

Die Verteilung der Forschungsschwerpunkte auf verschiedene Branchen sollte ebenfalls untersucht
werden um einen Rickschluss auf die Relevanz des Projektcontrollings in den verschiedenen
Bereichen zu ziehen. Weiterhin sollte Branchenbeziglicendverlaufe und unterschiedliche
Auspragungen der verwendeten Forschungsmethoden betrachtet werden. Darlber hinaus sollten
Branchenaufgedeckt werden, die Projektcontrolling in hohem Umfang untersuchen bzw. Methoden
dazu beschreiben oder weiterentwickel

1.9.2 Vorgehensweise der Untersuchung
5AS ! yiUSNRBRdZOKdzyd RSa . SNBAOKA oaC2NBRAOKdzy3da Aaid:z
vdzZl f AFAT ASNHzy3aE Ay RNBA ¢SAft3ISoASGES dzy G SN SA
Projektcontrolling und Contdling und diese wurden jeweils gezielt nach Veroffentlichungen zu dem
Thema Projektcontrolling untersucht. Da sich der Teilbereich Projektmanagement als sehr
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umfangreich herausstellte wurde daher die Recherche fiir diesen Teilbereich von den anderen
Teibereichen getrennt durchgefihrt.

Fur die Recherchen als solches wurde zuerst eine Liste von Internetseiten zusammen gestellt. Diese
Interseiten sind hauptsachlich wissenschaftliche Suchmaschinen, die sich fur die Suche von
Veroffentlichungen eignen. Folgga Suchmaschinen wurden dabei ausgewahilt:

Bielefeld Academic Search Engih#g://www.base-search.net)
Scientific Commondittp://de.scientificcommons.orgy

Google Scholahftp://scholar.google.com)

Scirus lfttp://www.scirus.com))

OAlster [ttp://www.oaister.org/)

= =4 —a —a -9

Des Weiteren wurde nach Veroffentlichungen in bekannten Fachzeitschriften sowie nach pramierten
Diplomarbeiten gesucht. Die Ergebnisse der Recherche wurden zuerst gesammelt, gegliedert und
dann in einem gruppeninternen Qualitatsiew gepruift.

Nach einer ersten Auswertung dieser Recherche wurden Fachgesprache mit ausgewéhlten Personen
aus Forschung und Wirtschaft durchgefuhrt. Diesen Fachgesprachen lag ein Fragenkatalog zu
Grunde, der sowohl die Erfahrungen der jeweiligen Interpiastner, als auch Fragen zu Methoden,
Trends und Defiziten des Projektcontrollings erfasst hat. Die Erfahrungen aus den Fachgesprachen
dienten zur Bestatigung der spateren Ergebnisse aus der Auswertung, sowie zur Feststellung von
Wissensliicken in der Fotamng von Projektcontrolling. Der befragte Personenkreis bestand
insgesamt aus drei Personen aus der Wirtschaft und sieben Universii@idehungsweise
Hochschulprofessoren oder Lehrbeauftragte.

Parallel zu den Fachgesprachen wurde bereits mit der Auewgrtler Verdffentlichungen aus der
Recherche begonnen. Der erste Schritt hierfir war das Zusammenfligen der Publikationen aus den
Teilbereichen. Daraufhin mussten  gegebenenfalls doppelt gefundene Veroffentlichungen
aussortiert werden. Nachdem dieser Tellgtt abgeschlossen war, wurde diese Liste auf ein
einheitliches Format gebracht. Es folgte eine Normierung aller Spalten, dabei wurde zum Beispiel auf
RAS aSiK2RSyfAadS ldza ¢SAfLINRB2S|{G a[ SKNBE dzyR v
diente zur Analyse der Forschung nach verschiedenen Kriterien. Die resultierenden Ergebnisse
SSNRSY AY yNOKaiGuSy ! yUGSNJFLAGSE a9N] SyyldyAraasS |

Zum Abschluss wurden die Ergebnisse mit den Ergebnissen der anderen Teilprojekte vengtichen
Schnittmengen und Querverbindungen zu finden. Diese Querverbindungen sind in die endgultigen
Ergebnisse mit eingeflossen und verifizierten die teilweise bereits gefundenen Ergebnisse.

1.9.3 Auswertungund Ergebnisse

Allgemeine Auswertung

Die allgemeinéAuswertung beschaftigt sich hauptsachlich mit der Untersuchung der Forschung nach
Veroffentlichungen pro Jahr und Sprache, Art der Verdffentlichung und dem Dokumententyp in der
die Verodffentlichungen geschrieben sind. Die spateren Auswertung sind zum ecoéndie
Projektcontrolling Methoden und zum anderen auf die Branchen ausgerichtet.
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Anzahl der Verdffentlichungen pro Erscheinungsjahr

Im beobachteten Zeitraum von 1995 bis heute wurden insgesamt 158 Verdéffentlichungen gefunden,
die sich mit dem Thema Hektcontrolling beschéaftigen. Diese Vertffentlichungen bieten einen
Uberblick tiber den aktuellen Stand der Forschung mit dem Thema Projektcontrolling sowohl im
deutschen als auch im englischen Sprachraum. Anhand der Anzahl der Verdoffentlichungen tber den
Jahresverlauf kann man die wachsende Bedeutung des Projektcontrollings erkennen.

Sprachraumallgemein

Die Verteilung der Veroéffentlichungen nach dem Sprachraum ergibt, dass grundsatzlich der englische
Sprachraum bestandiger ist als der deutsche. Zwar Ulatgr auch der englische Sprachraum
Schwankungen, doch diese sind fallen wesentlich sanfter aus als die des deutschen Sprachraums.
Uber die letzten zwei Jahre lasst sich schwer eine Aussage treffen, da zum einem fiir 2009 keine
relevanten Veroffentlichungeim englischen Sprachraum gefunden wurden und zum anderen, dass
das Jahr 2010 noch nicht abgeschlossen ist und daher keine vollstandige Analyse durchgefuhrt
werden kann.

Im Vergleich der englischen zu den deutschen Veroéffentlichungen ist zu erkennemm dhkesgschen
Sprachraum &ahnlich viele Veroffentlichungen erschienen sind wie im englischen Sprachraum. Dies ist
insoweit verwunderlich, da der englischsprachige Wirtschaftsraum ein wesentliches gréfRReres
Volumen besitzt als der deutschsprachige Wirtschafier. Somit kénnte man zu dem Schluss
kommen, dass das Projektcontrolling im deutschen Sprachraum eine hdhere Stellung einnimmt.
Dieses Gefuhl wurde in den Fachgesprachen insofern bestétigt, dass der Grundtenor war, dass man
in Deutschland eher dazu neigi ziele Daten zu erfassen und zu viel auswerten zu wollen, als sich
auf einige wenige Kennzahlen zu beschranken. Dem entsprechend wird auch die Anzahl der
Veroffentlichungen zum Thema Projektcontrolling hoher sein, als erwartet.

Methodik allgemein

Eine ineressante Aussage ergibt sich, wenn man sich die Methodik der Veréffentlichungen verteilt
Uber dieQuellenhinweg betrachtet. Darin kann man sehr gut erkennen in weldQeellenwelche

Art von Verdffentlichungen tGberwiegen. Sucht man zum Beispiel nacis&makysen so findet man
GASES 9ONHBHSoyAaasS AY Sy3daftArAaoOKSy ot Ner2SOG alyl 3
| 20K&OKdz Sy o06ST ASKdzy3agSAiasS ! yABSNRAGNGSYyd | dz
SoSyaz2 o¢ASIRAHE AgDtta | 1 (i dnSAnteildan 1ikfaaéhyfir dieNRirGhfiihrung

von Projektcontrolling. Empirische Untersuchungen finden sich dagegen haupthaahlider
englischen FachzeitschriftL y G SNy I G A2yt W2dz2NYy I+t 2F t Ne2SO0 al

Controllingmethoden
Als Grundlage zur Einordng der verschiedenen Projektcontrolligstrumentengruppe dient
folgende Einteilung:

Strategisches Projektcontrolling
Operatives Projektcontrolling
Target Costing

Lifecycle Costing

Projektarbeit

= =4 -4 —a -
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Anzahl der Verdffentlichungen pro Erscheinungsjahr

5Fra ohLISNIGA@GS tNR2S{GO02yaNREtAY3Iad GANR YAQG |
Dissertationen, Diplomarbeiten, Arbeitspapieren und Studien behandelt. Am zweitstarksten sind

I dzy SAySy RI & a{ NI 6S3Aa0KS t NETBefhgni Gory dadl2 f t A
Projektcontrolling allgemein (22%) vertreten. Die restliche Verteilung setzt sich aus Themen Uber die
allgemeine Projektarbeit (12%), wie zum Beispiel Kommunikationsstrukturen, Software
Unterstitzung, Projektmonitoring und die Einfuhrungdas Projektcontrolling zusammen. Einen
ASNAYy3ISYy ! yiGSAt 6SAaSy RIFa a[ AFSOeotS /2aidAay3a

Top-5-Methoden

Die Gesamtdarstellung der einzelnen Methoden Uber die verschiedenen Kriterien Zeitverlauf und
Branchenverteilungnacht als unibersichtliche Grafik wenig Sinn und fihrt auch zu keiner Aussage.
Dies ist der Grund, diese Auswertung nur fur die -Bdpethoden durchzufiihrenDie Top5-
Methoden, dasheif3t, die quantitativ haufigstetnstrumente, die den gefundenen Publilaten
zugeordnet werden konntedautenfolgendemalien(Anzahl in Klammern dahinter):

Kostenschétzung (6)
Kennzahlensystem (5)
Critical Chain Methode (3)
CashFlow (3)
Ressourcenplanung (3)

= =4 —a A -9

Branchenschwerpunkt

Das Ziel unsererdgherche und der Fachgesprachar, festzustellen, wie tief sind die Kenntnisse in
Projektcontrolling, wo wird geforscht, wo besteht noch Entwicklungsbedarf, wie werden die bereits
bestehenden Erkenntnisse in die Praxis umgesetzt. Gesprache mit Expéitem lssifen, eventuelle
Lucken, Irrtimer aufzudecken und schon bereits existierende Instrumente, Thesen auf ihre Sinnigkeit
in der Theorie aber auch Praxis zu Uberprifen.

Ein sinnvolles Projektcontrolling kann nur durchgefiihrt werden wenn man zum eieefiirddas

Projekt notwendige Informationen (Bsp. Ressourcen, Zeitfaktoren etc.) besitzt und zum anderen eine
vernlnftige Vorgehensweise, einen Plan, anhand dessen sich die Handlungsweise des Projektes und
somit auch des Projektcontrollings, richtet. eHiu ist es dringend notwendig, die
branchenspezifische Gegebenheiten und charakteristische Faktoren zu beachten. Denn ein Projekt n
der IFBranche verlangt eine andere Herangehensweise als ein Projekt in der Baubranche. Um
ebendiese Eigenheiten auszumaah haben wir die verschiedenen Konstellationen der Branche mit
anderen Faktoren untersucht. Die Konstellation BrarCbatrollingbereiche hat folgendes ergeben:

Projektcontrolling findet meist branchentbergreifend statt: 68 von den 109 Veréffentlichungen
haben dies bestatigt. Als-g@ol3ter Anwender auf dem Feld Projektcontrolling ist die Baubranche
zu vermerken. Dies ergibt sich vermutlich aus der starken Orientierung der Baubranche auf Projekte
bei der Auftragsabwicklung. Auch die-Biianche ist irProjektcontrolling stark vertreten, gehort zu

den ersten drei. Dies ist nicht weiter Uberraschend, denn diese Branche lebt ja generell auf
schnellem Ful3 und passt sich mit inrem Projektdenken der immer gro3er werdenden Zeitknappheit
an. Von der Anzahl @it unten sind Energiebranche und Maschinenbau .Fir diese war ja ihre
Verschlossenheit und Vorsicht oder eher Misstrauen gegentiber Neuem schon immer typisch. Das
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hierzu Publikationen, auch wenn eine verschwindend geringe Anzahl, Uberhaupt zu findam war
zeugt davon, dass auch diese beiden Branchen eine Tendenz zum Projektdenken endlich
akzeptieren. Dasselbe gilt auch fur den Bereich, unter dem sonstige Branchen zu sehen sind. Zu
Sonstigen wurden die Branchen Chemie, GesundRiit, Logistik, Luftund Raumfahrt und Militar
zusammengefasst.

Auch bei Kostencontrolling wurde eine Uberwiegend branchenibergreifende Anwendung
festgestellt. Das ist darauf zurlick zu fuhren, dass ungeachtet der Tatsache, ob die Branchen sich als
Fortschrittdenkende in &hen Projekt auszeichnen, Kostencontrolling in den Unternehmen immer
eingesetzt werden muss, nicht nur in den Projekten. Und auch in Kostencontrolling ist die
Baubranche einer der Fuhrenden. Das basiert wahrscheinlich darauf, dass die Baubranche der
Voreiter in der Anwendung von Projektcontrolling ist und zum Projektcontrolling gehort
unweigerlich Kostencontrolling, um das Budget zu Uuberblicken. In Kostencontrolling ist
Maschinenbau unter den ersten drei. Was dem Maschinenbau ein Lob einbringt, idlasisen
Augenmerk darauf legen, ihre Kosten im Griff z halten.

Auf dem Gebiet Controlling bilden den Schwerpunkt bei branchentbergreifende Publikationen und
die aus der Baubranche, was der Tatsache zu verdanken ist, dass Controlling eine nicht mehr ganz s
neue Disziplin ist und von den Unternehmen mittlerweile selbstverstandlich zu Organisation der
Unternehmensgeschicke eingesetzt wird. Hierbei sei anzumerken, dass auch hier
branchenibergreifend den Léwenanteil ausmacht.

Ferner hat die Auswertung ergebedass Multiprojektcontrolling branchentbergreifend eingesetzt
wird. Erfreulicherweise existieren tUberhaupt Publikationen zu diesem Thema, denn nach Aussagen
der Experten ist Multiprojektcontrolling fiir die meisten Unternehmen ein unbekanntes Terrain und
wird in der Praxis noch so gut wie nie angewandt. Dass branchenspezifisch nichts zum
Multiprojektcontrolling zu finden ist, liegt sehr wahrscheinlich daran, dass das Projektdenken in
unserer Kultur noch nicht fest etabliert ist und somit auch das Mujgktcontrolling noch kaum
betrieben wird.

Im Bereich Entwicklungscontrolling wurden Publikationen aus dem Maschinenbau sowie
branchenibergreifend zu fast gleichen Teilen recherchiert. Dies lasst vermuten, dass
Entwicklungscontrolling noch kaum Verbuig gefunden hat, sich aber auch wie schon der Name
sagt, nicht fur jede Branche eignet.

Zu Programmcontrolling war nur eine Publikation zu finden, die branchenibergreifend einzustufen
ist. Das lasst die Schlussfolgerung zu, dass es sich bei Progranatiogntum ein Bereich handelt,
der sich noch in dem Anfangsstadium der Anwendung befindet und Entwicklungspotential aufweist.

Im GrolRen und Ganzen lasst sich sagen: das Thema Projektcontrolling ist nicht mehr die groRRe
Unbekannte, wie noch vor einigenhan, aber hier besteht noch viel Entwicklungsbedarf.

Die Top5-Branchen

1 Branchenlbergreifend
Bau
IT
Maschinenbau
Sonstige

= =4 4 A
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Hierbei zeigt sich die Braubranche mit Abstand am aktivsten. Nur etwa halb so viele
Veroffentlichungen stammen aus der-BFfanche.Dies lasst vermuten, dass Bauprojekte (welche
haufig langerfristig sind) im Vergleich einen groReren Hang zu Verzdgerungen oder gar Fehlschlagen
haben, oder aber mit sehr hohen Konventionalstrafen geahndet werden. Eine zweite mdgliche
Erklarung deutet auinehr Erfahrung im Bereich von Projekten (und somit Projektcontrolling) hin.

Die Baubranche ist die filhrende Branche in Bezug auf Projektcontrolling, da die Auftrége hier haufig
Projektcharakter besitzen. Ahnliches gilt fur dieBfnche. Auch im Energismd Maschinenbau ist
Projektcontrolling nicht unbekannt, wird jedoch schon seltener verwendet.

1.9.4 Erkenntnisseaus Fachgesprachen

Der befragte Personenkreis bestand insgesamt aus drei Personen aus der Wirtschaft und sieben
Universitats beziehungsweiselochschulprofessoren oder Lehrbeauftragte.

Alswichtigste ProjektcontrollingMethoden wurden genannt
1 Earned Value Methode

MeilensteinTrendanalyse

Ressourceneinteilungsmethoden

Risikobewertungsmethoden

Kennzahlensysteme (BCS)

MeilensteinTrendanalyse

Progekt-Scorecard

RegelméaRige Sdbt-Vergleiche fir Leistungsfortschritt/Kosté&¢ombinatioren

ReviewGesprache

Qualitatsbewertungen

= =4 -4 A& -4 —a A -8 -9

Neueste Methoden

1 Agile Vorgehensmethoden
BurnDown-Diagramm
Effizienzmessung von Produktentwicklungsprojekistudie ProfMellis Uni KoiIn)
Portfoliomanagement und Organisation des Multiprojektmanagement
SCRUM

= =4 —a A

Neueste Trends
1 Entwicklung der schwindenden Bedeutung ¢hardfacts(Methoden, harte Fakterinzuzur
wachsenden Bedeutung d&oftskills({Organisation, Kultur) istizbeobachtenSeit 23 Jahre
wendet sich diese Einstellungrv Softskillhin zu Hardfacts
1 Erfolgist immer 6fterabhé&ngigvon persdnlichen Fahigkeitedes Projektleiters
Projektewerden immer schneller abgewickélmplementierungkirzererLebenszyklus)
1 Zentrale Steuereinheitegewinnen Bedeutung, so werdd?rojekt Offices (extern FGzam)
haufiger eingesetzt.

|

Methoden, die von der Forschungntersucht und weiterentwickelt werden sollten
1 Aufwandsschatzung bei-Arojekten, da Anforderungsalyse nicht abschatzbar
1 Kennzahlensysteme zu Softskills (BspwtaMeiteraifriedenheit undderen Auswirkung)
1 Methoden flir Schnittstelle zwischen Projektcontrolling und Unternehmenscontrolling
1 Methoden zur Datenverdichtungéomprimierung
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Nutzencontrolling

Projektaufstellung (Team, Planung)

Projektverfolgung

Trendanalysen

Transparente Ressourcenplanuagpntrolling auch im Multiprojektcontrolling
Sensitivitdtsanalysen

= =4 -4 4 -—a -8

Defizitbereiche:
1 Projektleiter oder Projektbeteiligte istmeist Uberfodert oder betriebswirtschaftlich
ungenigend ausgebildet
1 Reduzierung der Daten
Risikomanagement
1 Wissensmanagemensicherung(Methode zur Erfahrungssammlung vorhanden, aber keine
zur Erfahrungsauswertuig
1 Aktuelle Projektdaten werden erfassieten aber kinen Uberblick, Lésung wéare dross
ImpactMatrix
YSAY o Sa& adrghgefubrisueadiekéchleife (keine Zeit, neues Projekt)
Lessons learned nicht lange gultig (ProjeRroduktlebenszyklus)
Schnittstellefehlt: Projektcontrollingsysteme undrozesssoftware
Schnittstellefehlt: Projektcontrollingsysteme und Ausgabe des Projektstatus
Transparente Ressourcenulbersicht bei Multiprojektcontrolling

E ]

= =4 —a —a A

1.95 Fazit

Aktueller Stand:

Das Projektcontrolling und dessen Bedeutung hat in den letzten Jahren erhaldjehommen. Dies

ist auf ein allgemeines Wachstum der Projektlandschatft in Hinsicht auf Anzahl, Budget und Umfang
sowie einem steigenden Zeitdruck der einzelnen Projekte zurickzufuhren. Dabei wird
Projektcontrolling noch immer als ein Teilgebiet des Mo@nagements und nicht als
eigenstandige Disziplin gesehen.

Defizite:

Es ist auffallig, dass (besonders im deutschen Sprachraum) Massen an Kennzahlen erhoben werden,
die dann aufgrund unrealistischer Vorgaben, unter anderem in Bezug auf die Terminieming v
Projekten, nicht ausgewertet werden kdénnen. Dies erfordert eine Verdichtung der Kennzahlen und
deren Informationsgehalt, sonst konnen Kennzahlen und auch Erfahrungen zwar weiterhin
gesammelt, nicht jedoch ausgewertet werden. Ferner ist zu Beobachsess, loBufig geschultes
Personal bendtigt wird um richtige Entscheidungen aufgrund von Kennzahlen und Methoden treffen
zu kénnen. Dieses Personal ist in der Praxis jedoch nicht ausreichend vorhanden.

Ein grundsatzliches Manko ist, dass die Frage nach der Effizienz (machen wir Uberhaupt das
Richtige?) und der Effektivitat (erledigen wir die Aufgaben auf die richtige Art und Weise?) in den
Unternehmen und den Projekten (vor allem in Deutschland) niamétegenug genommen wird. Dies

zeigt sich indem etliche nicht erforderliche Projekte gestartet werden. AuRerdem werden
offensichtlich gescheiterte Projekte haufig weiter mitgeschleppt. Die Erkenntnis hieraus ist, dass im
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Bereich von Projektportfoliomanageent, Projektverfolgung sowie  Programm und
Multiprojektcontrolling noch groRe Defizite bestehen.

Zudem ist eine Eingliederung des Projektcontrolling in das Unternehmenscontrollingafhwsare
noch nicht ausreichend behandelt worden.

Eines der gro3ten Dieite zeigt sich jedoch in der Abgrenzung des Projektcontrolling im Allgemeinen
sowie der Definition von Begrifflichkeiten, welche noch immer nicht einheitlich gelten, im speziellen.

Ausblick:

Man kann davon ausgehen, dass die Bedeutung von Projektdiomgroim Rahmen einer
andauernden Zunahme von Projekten unter standig wachsendem Zeitdruck, kinftig weiter steigen
wird. Hierbei darf man auf eine Weiterentwicklung der Softwdrgerstiitzung fir Projektcontrolling
gespannt sein. Au3erdem gibt es wie al@eschrieben noch etliche Entwicklungsmdglichkeiten.
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2. Ergebnisse
1. Arbeitsmarkt

ol
Stand des Projektcontrolling 5—~ L
in Theorie und Praxis ‘¥ Sl .

Vorgelegt von: Carsten B&hm, Matthias Géttlicher, Ulrike Werner

2.1.1 Aktueller Stand auf den Arbeitsmarktenin
Deutschland, Gro3britannien und den USA
'y
Stand des Projektcontrolling 5—~ L
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2.1.1 Aktueller Stand auf den Arbeitsmarkten in Deutschland, GroBbritannien und den USA

Ubersicht des Arbeitspakets (1/2)

2.1.1.1 Allgemein
Gesuchte Berufsbezeichnungen
Geeignete Jobportale
Filterkriterien der Anforderungen

2.1.1.2 Deutsche Jobportale
Aufgabenvon Projektcontrollern
Anforderungen an Projektcontroller
Branchen der Projektcontroller
Fazit

=

in Theorie und Praxis |

Stand des Projektcontrolling [‘-'“t L

2.1.1 Aktueller Stand auf den Arbeitsmarkten in Deutschland, Groflbritannien und den USA

Ubersicht des Arbeitspakets (2/2)

2.1.1.3 Englischsprachige Jobportale
Aufgaben von Projektcontrollern
Anforderungen an Projektcontroller
Branchen der Projektcontroller
Unterschiede/Gemeinsamkeiten
Fazit

2.1.1.4 Fazit

=

in Theorie und Praxis |

Stand des Projektcontrolling [‘-'“t 5
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2.1.1.1 Allgemein

Gesuchte Berufsbezeichnungen

In den deutschen Jobportalen wurde nur nach dem Stichwort
,Projektcontroller” gesucht.

Nach ,Management Accounting” wurde im britischen Jobportal
recherchiert; es wurde dort auch nach ,,Project Controller” gesucht,
aber es wurden keine Ergebnisse gefunden.

In dem amerikanischen Jobportal wurde nach ,Management
Accounting” und ,,Project Controller” nachgeforscht und dort wurden
Stellenanzeigen gefunden.

Es war sehr schwierig englische Bezeichnungen fur ,,Projektcontroller”
zu erhalten, da dieser Beruf nicht 1:1 Uibersetzt werden kann.

.
; 4
Stand des Projektcontrolling [".F‘[ L

in Theorie und Praxis 1

IS

2.1.1.1 Allgemein

Geeignete Jobportale

Deutsche Jobportale: ;&
G e ) .. g ] % b |
jo b .ra p1 d O StepStone ; mQ;J‘élle: vur\;ur\;ur.jobjet.de
P
Quelle: d

http://voww.stepstone.de/content/de/d
e/career/podcast/stepstone_144.jpg

monster:

Quelle: www.monster.de

Quelle: vwww. jobrapido.de

Quelle:

Englischsprachige Jobportale in England und den USA:
careerbuilderc. careerbuildercon

Quelle: www.careerbuilder.co.uk Quelle: www.careerbuilder.com

.
) g
Stand des Projektcontrolling L‘:] L

in Theorie und Praxis 1

IS

http://www.stupidedia.org /stupi/Arbeitsamt
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2.1.1.3 Allgemein

Filterkriterien der Anforderungen 1: Hard Skills

* Abschluss o Bevorzugte Ausbildungs-/

o Abgeschlossene Ausbildung

o Bachelor/Diplom

o Studien-/Ausbildungsabschluss
— Betriebswirtschaftslehre
— Kaufleute
—  Wirtschaftswissenschaftlich
— Wirtschaftingenieurwesen
— Bauwesen
— Informatik
— Wirtschaftsinformatik
— Elektrotechnik
— Maschinenbau
— Sonstiges

Studienschwerpunkte

— Projektmanagement (PM)
— Projektcontrolling (PC)

— Controlling

— Finanzen

— Rechnungswesen inkl.
Kostenrechnung

— Vertragsrecht

— Bauwesen

— Informatik

— Technische Kenntnisse

[ -
- -
Stand des Projektcontrolling PSS £
in Theorie und Praxis !

2.1.1.1 Allgemein

Filterkriterien der Anforderungen 2: Hard Skills

Kenntnisse/ Erfahrung

SAP

MS-Office

MS-Project

Weitere PM-Tools
Controlling-Tools

Weitere Datenbankprogramme
Buchhaltersoftware (Topix)

o o o o o o o O

Programmierung

o Rechnungslegung (HGB)
o MS Dynamics NAV

o Branchenspezifische Programme
HOAl und VOB

o Erfahrung in der Einfihrung
einer neuen Software

o IFRS
o SQL-Kenntnisse

o IT-Tools zur Erstellung und
Modellentwicklung

[ J— -
Stand des Projektcontrolling [‘-'“\ Gy
in Theorie und Praxis |
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2.1.1.1 Allgemein

Filterkriterien der Anforderungen 3: Hard Skills

* Berufserfahrung
Allgemein

PC

PM

Controlling
Claim-Management

o o o o o O

Rechnungswesen inkl.
Kostenrechnung

Vertrags-/Steuerrecht

O

o Rechnungswesen

o Datenbeschaffung/und -
auswertung

Finanzen

F&E

Qualitatsmanagement
Maschinenbau/Anlagenb